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1.  PODACI O OVLASCENOJ BANCI

Ovla$cena banka Komercijalna banka AD Beograd, MB: 07737068, PIB: 100001931, poseduje dozvolu za pruzanje
investicionih i dodatnih usluga na osnovu Re$enja Komisije za hartije od vrednosti br. 5/0-46-2006/5-12 od 27.09.2012.
godine.

Investicione usluge obavljaju se u sedidtu Ovlaséene banke i u ekspoziturama u poslovnoj mrezi Komercijalne banke
AD Beograd ovladéenim za obavljanje poslova sa hartijama od vrednosti (u daljem tekstu: Ovla3¢ene ekspoziture).

Adresa sedista Ovlaséene banke: Trg Politika 1, 11000 Beograd,
Internet adresa: www.kombank.com,

Kontakt telefoni: +381 11 333-90-31, 333-90-33, 333-90-57,
E-mail: brokeri@kombank.com.

Interna akta Ovla§Cene banke, kontakt telefoni i spisak Ovladéenih ekspozitura objavljeni su na internet stranici Banke
(www.kombank.com) u delu Hartije od vrednosti — brokersko-dilerski poslovi, na srpskom i engleskom jeziku.

Ovla$éena banka je ¢lan:

Beogradske berze a.d. Beograd,

Adresa: Omladinskih brigada 1, 11070 Novi Beograd,
Internet adresa www.belex.rs,

Kontakt telefon:+381 11 311-72-97,

E-mail: info@belex.rs;

Centralnog registra, depoa i kliringa hartija od vrednosti (u daljem tekstu: CRHOV),
Adresa: Trg Republike 5, 11000 Beograd,

Internet adresa: www.crhov.rs,

Kontakt telefon: +381 11 333-13-80,

E-mail: office@crhov.rs;

Agencije za osiguranje depozita - Fonda za zastitu investitora,
Adresa: Knez Mihajlova 2-4, 11000 Beograd,

Internet adresa: www.aod.rs

Kontakt telefon:+381 11 207-51-00,

E-mail: info@aod.rs;

Nadlezni organ za izdavanje dozvole za pruZanje investicionih i dodatnih usluga je Komisija za hartije od vrednosti (u
daljem tekstu: KHOV),

Adresa: Omladinskih brigada 1, 11070 Novi Beograd,
Internet adresa: www.sec.qov.rs,
Kontakt telefoni: +381 11 311-51-18, 260-37-74,

E-mail: office@sec.gov.rs
2.  INFORMACIJE O USLUGAMA KOJE PRUZA OVLASCENA BANKA

Vrste poslova koje Ovladéena banka obavlja na osnovu dozvole KHOV za pruzanje investicionih usluga i aktivnosti
ukljuCuju:

e Prijem i prenos naloga koji se odnose na prodaju i kupovinu finansijskih instrumenata, odnosno opoziv naloga;
IzvrSavanje naloga za racun klijenata;
Trgovanje za sopstveni racun;
Usluge pokroviteljstva u vezi sa ponudom i prodajom finansijskih instrumenata uz obavezu otkupa;
Usluge u vezi sa ponudom i prodajom finansijskih instrumenata bez obaveze otkupa.

Navedene investicione usluge Ovlad¢ena banka obavlja na domaéem i inostranim trZiStima. Prilikom pruZanja usluge
izvrSavanja naloga za racun klijenata na inostranim trzistima, Ovlas¢ena banka, naloge na izvrSenje prenosi ino partneru
sa kojim ima zaklju¢en poseban ugovor.
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Ovlac¢ena banka pruza i dodatne usluge koje se odnose na:

o Cuvanje i administriranje finansijskih instrumenata za radun Klijenata, ukljuéujuéi duvanje instrumenata i sa tim
povezane usluge, kao $to je administriranje nov€anim sredstvima i kolateralom;

e Odobravanje kredita ili zajmova investitorima kako bi mogli da izvrSe transakcije jednim ili viSe finansijskih
instrumenata kada je drustvo zajmodavac ukljueno u transakciju;

e  Saveti drustvima u vezi sa strukturom kapitala, poslovnom strategijom, spajanjem i kupovinom drustava i sl;

e Usluge deviznog poslovanja u vezi sa pruzanjem investicionih usluga;

o Istrazivanje i finansijska analiza u oblasti investiranja ili drugi oblici opstih preporuka u vezi sa transakcijama
finansijskim instrumentima;
Usluge u vezi sa pokroviteljstvom;

e Investicione usluge i aktivnosti, kao i dopunske usluge koje se odnose na osnov izvedenog finansijskog
instrumenta (opcije, fjuCerse, svopove, kamatne forvarde i ostale izvedene finansijske instrumente u skladu sa
ZTK), a u vezi sa pruzanjem investicionih usluga i aktivnosti, kao i dopunskih usluga.

3. KOMUNIKACIJA SA KLIJENTOM

Ovla$c¢ena banka sa klijentima komunicira usmeno i pisanim putem, na srpskom jeziku.

U sluéaju da klijent zatraZi komunikaciju na engleskom jeziku, predmetna dokumentacija koju klijent razmenjuje sa
Ovlad¢enom bankom sastavlja se dvojeziéno. U slu¢aju odstupanja izmedu odredbi ugovora na srpskom i engleskom
jeziku, merodavne su odredbe ugovora na srpskom jeziku.

Komunikacija se odvija na nain najpogodniji za klijenta, a dostavljanje obavestenja na naéin za koji se odlucio prilikom
uspostavljanja poslovne saradnje. Klijent moze uvek, pisanim putem, da zahteva promenu kontakt podataka ili prethodno
opredeljen nacin komunikacije.

Ovla$cena banka moze da snima ili na drugi nain belezi komunikaciju sa klijentom, o éemu klijent mora biti posebno
upozoren.

Pisana komunikacija se odvija putem poste, faksa, elektronske poste, internet aplikacije ili u nekom drugom
odgovaraju¢em elektronskom obliku.

Klijenti imaju obavezu da obaveste OvlaS¢enu banku o svakoj promeni podataka bitnih za nesmetano funkcionisanje
uspostavljenog oblika komunikacije, odnosno o promeni nacina komuniciranja.
Ovlad¢ena banka kontakte objavljuje na internet stranici Banke, www.kombank.com.

Sve informacije, ukljuCujuci i marketinske, koje Ovladéena banka upucuje svojim poznatim i/ili potencijalnim klijentima,
moraju biti istinite i jasne, a marketinSki materijal mora biti jasno oznaCen kako bi klijenti mogli da shvate prirodu i rizike
investicionih usluga i vrstu finansijskog instrumenta koji se nudi i kako bi bili u moguénosti da donesu adekvatnu odluku o
ulaganju.

4.  NACINIISPOSTAVLJANJA NALOGA

Ovlad¢ena banka moZze primati naloge klijenata koji su ispostavljeni:

e U pisanom obliku (neposrednim putem);
Posredstvom platforme za ispostavljanje elektronskih naloga — aplikacije Kombank Trader;
E-mail-om ili faksom (dostava kopije potpisanog naloga uz obaveznu dostavu originala);
Telefonom;
Drugim elektronski zasticenim servisima (SWIFT, Bloomberg, Reuters ...).

Pisanim putem klijent ispostavlja nalog neposredno u seditu OvlaS¢ene banke i u Ovlaséenim ekspoziturama. Nalog se
ispostavlja potpisivanjem obrasca. Ovladéena banka prihvata ispostavljen i potpisan nalog, pod uslovom da su podaci o
klijentu na nalogu identiéni podacima datim u postupku prethodne identifikacije. Ukoliko se podaci navedeni u nalogu
razlikuju od raspoloZivih, OvlaS¢ena banka nece prihvatiti nalog sve dok klijent ne priloZi dokumentaciju na osnovu koje ¢e
se utvrditi stvarni identitet, u skladu sa nastalim promenama.
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U slucaju prijlema naloga elektronskim putem klijent je duzan da se pridrzava Korisnickog uputstva za naloge koji se
ispostavljaju putem aplikacije Kombank Trader, dostupnog na internet stranici Banke www.kombank.com.

Za naloge dostavljene putem faxa ili e-maila, originali moraju biti dostavljeni u Sto kracem roku.

Broj telefona za ispostavljanje naloga telefonskim putem objavljen je na internet stranici Banke www.kombank.com.

Za prijem naloga telefonskim putem Ovla§¢ena banka obezbeduie:
e Pouzdano i bezbedno snimanje i Cuvanje snimljenih telefonskih poziva/razgovora;
o Utvrdivanje taénog vremena prijema naloga (datum, sat i minut);
o |dentifikaciju broja telefona sa kog se nalog ispostavija;
e Tacnu identifikaciju klijenta koji ispostavlja nalog.

Korisni¢ko uputstvo za ispostavijanje naloga telefonskim putem postavlieno je na internet stranici Banke
www.kombank.com.

U sluéaju ispostavljanja naloga od strane ovlas¢enog lica, odnosno zastupnika, to lice mora da dokaZze svoje ovlaséenje
za ispostavljanje takvog naloga.

OvaSc¢ena banka ne snosi nikakvu odgovornost za slu¢ajeve u kojima postoji mogucnost potencijalne zloupotrebe
ovlascenja, bez obzira na koji se od gore navedenih nacina nalog ispostavlja.

5. ZASTITA IMOVINE KLIJENATA

Imovina klijenata - finansijski instrumenti i novéana sredstva, vodi se odvojeno od imovine Banke, na posebnim racunima.

Navedena imovina klijenta nije vlasnidtvo Banke, ne ulazi u njenu imovinu niti u likvidacionu ili steajnu masu i ne moze
biti predmet izvr8enja u vezi sa potrazivanjima prema Banci.

Banka vodi evidencije i racune na nacin koji omogucava da se neodlozno, u svakom trenutku moze izdvojiti imovina koju
drZi za jednog klijenta od imovine ostalih klijenata i imovine same Banke.

Banka finansijske instrumente klijenata drzi na raunu u CRHOV, a moZe da ih drZi i kod trecih lica - u svoje ime, a za
racun klijenta.

Ovladc¢ena banka odgovara samo za radnje ili propuste svojih zaposlenih, a ne odgovara klijentu za radnje ili propuste
trecih lica koja su uklju¢ena u postupak izvrSenja transakcije.

Radi zastite imovine svojih klijenata, Ovla§¢ena banka:

e Vodi preciznu i tatnu evidenciju o raCunima, imovini i transakcijama klijenata;
Redovno uskladuje evidencije koje vodi, sa evidencijama, raCunima i stanjima na raCunima trecih lica koja drze
imovinu klijenata;

o Vodi evidencije i raune na nacin koji omoguéava da se neodloZno, u svakom trenutku moze izdvojiti imovina
koju drZi za jednog klijenta od imovine ostalih klijenata i imovine same Banke;

e Racun finansijskih instrumenata Banke kod CRHOV, vodi odvojeno od raCuna finansijskih instrumenata svojih
klijenata;

o Primenjuje mere kojima se operativni rizik od gubitka ili smanjenja imovine klijenata, odnosno prava u vezi sa tom
imovinom, svodi na najmanju mogucu meru.

Ovlad¢ena banka ne moze da:
o Zalaze ili otuduje finansijske instrumente u vlasnistvu klijenata bez njihovog prethodnog pismenog ovlasc¢enja;
o Koristi finansijske instrumente klijenta za placanje svojih obaveza kao i obaveza drugih klijenata;
o Podstice klijente na ucestalo obavljanje transakcija iskljucivo radi naplate provizije.

OvlaS¢ena banka, pri izboru inostranog depozitara na ¢ijim racunima ¢e se drZati finansijski instrumenti i nov€ana sredstva
klijenata, duzna je da:
e Posebno vodi rauna o stru¢nosti i trziSnom ugledu depozitara;
e Proveri propise kojima podleze depozitar, a koji u drzavi depozitara reguliSu Cuvanje finansijskih instrumenata za
racun drugog lica;
o PeriodiCno preispituje izbor depozitara i dogovorene aranzmane za drzanje i Suvanije finansijskih instrumenata
klijenata.
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lzuzetno, OvlaS¢ena banka mozZe da deponuje finansijske instrumente klijenata kod depozitara u zemlji u kojoj drzanje i
Cuvanje finansijskih instrumenata za raCun drugog lica nisu posebno regulisani, samo ukoliko priroda finansijskog
instrumenta ili investicione usluge povezane sa navedenim instrumentom zahteva deponovanje kod depozitara u toj
drZavi.

6. FOND ZA ZASTITU INVESTITORA

Fond za za$titu investitora, ¢iji je Banka €lan, obavlja delatnost u svrhu zastite klijenata OvlaS¢ene banke Cija su sredstva
ili finansijski instrumenti izloZeni riziku u slu¢aju kada je nad Bankom otvoren ste€ajni postupak ili kada KHOV utvrdi da
Banka nije u mogucénosti da ispuni svoje dospele obaveze prema klijentima, ukljuCujuéi nov€ana sredstva koja duguje
klijentima i finansijske instrumente koje drzi za racun klijenta, a ne postoje izgledi da ¢e se okolnosti u dogledno vreme
znacajno izmeniti.

Fond za za$titu investitora osigurava potrazivanja investitora, klijenata Ovlas¢ene banke koji su novac ifili finansijske
instrumente poverili u svrhu pruZanja odredenih investicionih ili dodatnih usluga.

Potrazivanja klijenata Ovla$¢ene banke osigurana putem Fonda za zastitu investitora odnose se na:
o NovCana potraZivanja u dinarima koja OvlaS¢ena banka duguje klijentu ili koji pripadaju klijentu, nastala po
osnovu obavljanja investicionih i/ili dodatnih usluga;
e Potrazivanja za povracaj finansijskih instrumenata koji pripadaju klijentu Ovlaséene banke i koje Banka drzi za
racun klijenta.
PotraZivanja su osigurana do iznosa od 20.000 evra u dinarskoj protivvrednosti po klijentu Banke.

Iznos potrazivanja se obracunava na dan pokretanja ste¢ajnog postupka, odnosno na dan dono$enja reSenja KHOV kojim
se utvrduju okolnosti da Banka nije u moguénosti da ispuni svoje dospele obaveze prema klijentima, ukljuéujuci novéana
sredstva koja duguje klijentima i finansijske instrumente koje drzi za radun klijenta, s tim $to se uzimaju u obzir sve
zakonske i ugovorne odredbe, naro€ito protivpotraZivanja.

Vrednost finansijskog instrumenta ili novéani iznos plaéen umesto prinosa finansijskog instrumenta koji Banka nije u
mogucénosti da otplati ili vrati utvrduje se, gde je to mogucée, upuéivanjem na trZiSnu vrednost finansijskog instrumenta.

Ovla$c¢ena banka kao obveznik ¢lanstva u Fondu, klijentima Cija su potrazivanja zastiCena navedenim sistemom zastite ne
smatra, bez obzira na drzavu sedista:

e Investiciona drustva;

o Kreditne institucije;

o Druge finansijske institucije Cije poslovanje je odobrio ili nadzire odgovaraju¢i nadzorni organ (druStva za
osiguranje, institucije kolektivnog investiranja i njihova drustva za upravljanje, penzijski fondovi i njihova drustva
za upravljanje, dileri produktnih berzi, kao i ostala lica koja nadzire nadleZni organ);

o Republiku, autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave, kao i druge drzave ili nacionalna i regionalna tela,
NBS i centralne banke drugih drZzava, medunarodne i nadnacionalne institucije, kao $to su MMF, Evropska
centralna banka, Evropska investiciona banka i ostale slicne medunarodne organizacije;

e Pravno ili fizicko lice koje poseduje viSe od 5% akcija sa pravom glasa ili kapitala Banke, koje je u nemoguénosti
da ispuni svoje obaveze, odnosno 5% ili viSe akcija sa pravom glasa ili kapitala drustva koje je blisko povezano
sa Bankom, kao i njihovi ¢lanovi porodica ili tre¢a lica koja nastupaju za njihov racun;

e Clanove Upravnog odbora Banke koji su u nemoguénosti da ispuni svoje obaveze, ako je na tom poloZaju na dan
pokretanja ste€ajnog postupka nad Bankom, odnosno na dan objavljivanja reSenja Komisije o utvrdivanju
potraZivanja ili tokom tekuce ili prethodne finansijske godine, kao i ¢lanove njihovih porodica ili tre¢a lica koja
nastupaju za njihov racun;

o Kiijente, revizore i zaposlene Banke odgovorne za nastanak potrazivanja koje je dovelo do finansijskih
poteskoca.

Pravo potrazivanja se ne odnosi na sredstva klijenata Banke:
o Osigurana zakonom kojim se ureduje zastita depozita u kreditnim institucijama radi zastite tih lica u sluajevima
nedostupnosti depozita;
o Proiziladla iz transakcija u vezi sa kojima je klijent pravnosnaznom sudskom presudom osuden za krivicno delo,
privredni prestup, odnosno prekrsaj za pranje novca, i finansiranje terorizma;
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U slu€aju da postoji sumnja da potrazivanje klijenta proizilazi iz transakcije povezane sa pranjem novca i finansiranjem
terorizma, Fond moze obustaviti sva placanja do donoSenja sudske odluke.

7. KRATAK OPIS MERA ZA UPRAVLJANJE SUKOBOM INTERESA

Pravilima poslovanja definisani su pojavni oblici sukoba interesa i predvidene su mere sa ciliem spre€avanja sukoba
interesa.

Sukob interesa moze nastati izmedu:
o |Interesa Banke ifili relevantnog lica, odnosno lica posredno ili neposredno povezanih sa njima, sa jedne i interesa
klijenta sa druge strane;
o Medusobno razli¢itih interesa klijenata Ovla¢ene banke.

Prilikom identifikovanja sukoba interesa, kao relevantna okolnost uzima se situacija u kojoj Banka ifili relevantno lice,
odnosno lica povezana sa njima:

o Mogu ostvariti finansijsku korist ili izbe¢i gubitak na $tetu klijenta, koris¢enjem insajderskih informacija ili njihovim
saopstavanjem tre¢im licima;

o Trguju u svoje ime i za svoj racun korid¢enjem insajderskih informacija;

¢ Imaju interes od ishoda posla obavljenog za klijenta ili transakcije izvrSene za ra¢un klijenta, a koji se razlikuju od
interesa klijenta;

¢ Imaju finansijski ili neki drugi motiv za pogodovanje interesima drugog klijenata ili grupe klijenata, na Stetu
interesa ostalih klijenta;

e Kao i situacije u kojima:

a) Predmet poslovanja Banke ifili relevantnog lica, odnosno lica povezanih sa njima, je isti kao predmet poslovanja
klijenta;

b) Postoji vlasni¢ka povezanost Banke ili relevantnog lica i lica povezanih sa njima, sa licima koja su u trziSnoj
utakmici sa klijentom;

c) Banka ifili relevantno lice prime ili ¢e primiti dodatnu naknadu ili podsticaj u vidu novca, robe ili usluge, povodom
posla obavljenog za klijenta, a da to nije uobi€ajna provizija ili naknada za taj posao;

d) Ovlad¢ena banka pruza usluge investicionog savetovanja i/ili upravljanja portfeljom i ujedno preporuéuje ulaganje
ifili ulaZe u finansijske instrumente Ciji je izdavalac Banka;

e) Obavljanje li¢nih transakcija nije u skladu sa Pravilima, odnosno, obavljaju se suprotno zakonskim zabranama
predvidenim za obavljanje liénih transakcija.

U slu€ajevima kada odredbe Pravila poslovanja kojima je regulisano upravljanje sukobom interesa, nisu dovoljne kako bi
se u razumnoj meri osiguralo spreCavanje sukoba interesa sa rizikom za klijenta, Ovlas¢ena banka je duzna da obavesti
klijenta o vrsti i izvoru sukoba interesa i to pre obavljanja posla, odnosno izvrSenja transakcije u njegovo ime.

Obavestenje iz prethodnog stava mora da sadrzi dovoljno informacija na osnovu kojih ¢e klijent biti u moguénosti da
donese odluku u vezi sa uslugom u okviru koje se pojavljuje sukob interesa.

U slu€aju da klijent proceni da je moguénost nastanka sukoba interesa verovatna i da moze Stetiti njegovom finansijskom
interesu, moze u svakom trenutku odustati od poslovne saradnje, u skladu sa ugovorom.

8.  FINANSIJSKIINSTRUMENTI

U finansijske instrumente se ubrajaju:
e Prenosive hartije od vrednosti;
e [nstrumenti trziSta novca;
o Jedinice institucija kolektivnog investiranja;
e |zvedeni finansijski instrumenti.

Prenosive hartije od vrednosti
su oni finansijski instrumenti kojima se moze trgovati na trzistu kapitala, izuzev instrumenata placanja i uklju€uju narocito:
o Akcije;
e Obveznice;
o Depozitne potvrde koje se odnose na akcije ili obveznice;
o |zvedene finansijske instrumente — finansijske derivate;
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e Druge finansijske insitrumente predvidene regulativom.

Akcije
su dematerijalizovane vlasnicke hartije od vrednosti koje izdaje akcionarsko drustvo. Akcionarsko drustvo je drustvo Giji je
osnovni kapital podeljen na akcije koje ima jedan ili viSe akcionara i nemaju rok dospeca. Akcije mogu biti:

o Obicne;

o Preferencijalne.

Obveznice

su duznicki, prenosivi i dematerijalizovani finansijski instrumenti koje izdaju drzave, lokalne samouprave, banke i privredna
drudtva. Izdavanjem obveznica, izdavalac se obavezuje da ¢e vlasniku, odnosno imaocu obveznica isplatiti odredeni
nov€ani iznos (kamatu i glavnicu) na nacin i u skladu sa uslovima pod kojim je obveznica izdata.

Podela obveznica se moze vrsiti po razli€itim kriterijumima i karakteristikama, a najces¢e se dele na sledeci nadin:
1)  Prema izdavaocu:

o Drzavne - izdavalac drzava, odnosno ministarstvo finansija ili trezor;
e Municipalne - izdavalac jedinica lokalne samouprave;
o Korporativne — izdavalac privredno drustvo;
2)  Prema kamatnoj stopi:
e Obveznice bez isplate kamate (kupona);
o Obveznice s nepromenjivom kamatnom stopom (kuponom);
o Obveznice sa varijabilnom kamatnom stopom (kuponom);
3) Prema otplati glavnice:
o Obveznice sa jednokratnim dospecem glavnice — izdavalac glavnicu isplacuje o dospecu;
o Obveznice sa amortizuju¢om otplatom glavnice.

Obveznice se mogu emitovati u razli€itim valutama (u skladu sa vaze¢om regulativom), mogu biti razli¢ite ronosti, mogu
biti negarantovane ili garantovane (npr. jemstvom).

Instrumenti trziSta novca
su finansijski instrumenti (kratkoro&ni duznicki instrumenti) kojima se obi¢no trguje na trziStu novca, kao $to su trezorski,

blagajnicki i komercijalni zapisi i sertifikati o depozitu, izuzev instrumenata plac¢anja, a €iji je rok dospeca kraci od jedne
godine.

Jedinice institucija kolektivnog investiranja

su vid ulaganja u institucije kolektivnog investiranja, u okviru kojih se prikupljaju i ulazu nov€ana sredstva u razlicite vrste
imovine sa ciliem ostvarenja prihoda i smanjenja rizika ulaganja. Otvoreni investicioni fondovi nemaju svojstvo pravnog
lica, a njima upravljaju profesionalni upravija¢i — drudtva za upravljanje investicionim fondovima. Ulozi pojedinaénih
ulagaca se konvertuju u investicione jedinice koje predstavljaju srazmerni obraCunski udeo u ukupnoj neto imovini
investicionog fonda.

Izvedeni finansijski instrumenti
u izvedene finansijske instrumente, koji se smatraju sloZzenim finansijskim instrumentima, ubrajaju se:
o Opcije, fjuCersi, svopovi, kamatni forvardi i ostali izvedeni finansijski instrumenti, valute, kamatne stope, prinos,
kao i drugi izvedeni finansijski instrumenti, finansijski indeksi ili mere koje je moguce namiriti fizi¢ki ili u novcu;
e Opcije, fjucersi, svopovi, kamatni forvardi i ostali izvedeni finansijski instrumenti koji se odnose na robu i koji:
1) Moraju biti namireni u novcu;
2) Mogu biti namireni u novcu po izboru jedne od ugovornih strana, a iz razloga koji nisu u vezi sa neizvrSenjem
obaveza ili raskidom ugovora;
o Opcije, fuCersi, svopovi i ostali izvedeni finansijski instrumenti koji se odnose na robu i mogu namiriti fizicki, pod
uslovom da se njima trguje na regulisanom trzistu, odnosno MTP;
o Opcije, fjuersi, svopovi, forvardi i ostali izvedeni finansijski instrumenti koji se odnose na robu i mogu namiriti
fiziki, a nisu obuhvaceni prethodno i:
3) Nemaju komercijalnu namenu;
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4) Imaju karakteristike izvedenih finansijskih instrumenata, imajuci u vidu, izmedu ostalog, da li se kliring i saldiranje
vrSi u priznatim klirinskim ku¢ama ili da li podlezu redovnim pozivima za doplatu;

o |zvedeni finansijski instrumenti za prenos kreditnog rizika;

o Finansijski ugovori za razlike;
Opcije, fiucersi, svopovi, kamatni forvardi i drugi izvedeni finansijski instrumenti koji se odnose na klimatske
varijable, troSkove prevoza, stope inflacije, kvote emitovanja ili druge sluzbene, ekonomske i statistiCke podatke,
a koji se namiruju u novcu ili se mogu namiriti u novcu po izboru jedne od ugovornih strana iz razloga koji nisu u
vezi sa neizvrsenjem obaveza ili raskidom ugovora, kao i drugi izvedeni finansijski instrumenti koji se odnose na
imovinu, prava, obaveze, indekse i mere koji nisu navedeni u ovoj tacki, a koji imaju odlike drugih izvedenih
finansijskih instrumenata, imajuéi u vidu, izmedu ostalog, da li se njima trguje na regulisanom trzitu ili MTP, da li
se kliring i saldiranje vrSe u priznatim KlirinSkim ku¢ama i da li podlezu redovnim pozivima za doplatu.

9.  RIZICI ZA KLIJENTE KOJI ULAZU U FINANSIJSKE INSTRUMENTE

Najvaznije okolnosti na koje klijent mora obratiti paznju prilikom dono3enja investicione odluke o kupovini ili prodaji
finansijskog instrumenta su rizici ulaganja. U pogledu kvantifikacije neizvesnosti pri ulaganju, rizik se moze definisati kao
poznavanje nekog stanja u kojem se kao posledica neke odluke moZze pojaviti niz rezultata.

Verovatnoca ostvarivanja svakog rezultata moze biti poznata ili moze biti predmet sopstvene procene klijenta to je Cest
slu¢aj (u ovom slu€aju ulagaca ifili izdavaoca). U skladu sa zakonom postoji pretpostavka da mali klijent, za razliku od
profesionalnog investitora, ne poseduje znanje i iskustvo potrebno za procenu rizika u vezi sa onim investicionim
uslugama ili transakcijama ili vrstom transakcije ili proizvoda za koje je razvrstan kao mali klijent.

Opéti rizici ulaganja u finansijske instrumente su sledeéi:
9.1 Rizik drzave

Rizik drzave uslovljen je rejtingom nacionalne privrede u svetskom okruZenju u koje se ubrajaju:

o Rizik suvereniteta - rizik izostanka sposobnosti ifili volje otplate dospelog duga drzave;

o Politicki rizik - rizik neoCekivanih politickih promena ili nestabilnosti u drzavi. Izvor nestabilnosti moze biti
promena Vlade, regulatornih tela ifili ostalih politiCkih subjekata;

o Ekonomski ili konjunkturni rizik - rizik gubitka vrednosti finansijskog instrumenta usled recesije lokalne privrede;

o Devizni rizik - rizik promene deviznog kursa. Promena kursa moze uticati na povra¢aj (smanjiti ili ga povecati) od
ulaganja u stranoj valuti;

o Inflatorni rizik - rizik pada vrednosti finansijskog instrumenta usled rasta opSteg nivoa cena (inflacije);

e Rizik promene zakonskih/poreskih propisa - rizik znagajne promene zakonskih i/ili poreskih propisa ifili okvira
poslovanja privrednog drustva na nacin koji negativno utie na profitabilnost ulaganja u finansijske instrumente i
polozaj investitora;

o Rizik prenosa (transfera) kapitala - rizik nastupanja zabrane iznoSenja kapitala izvan drzavnih granica.

9.2 Rizik izdavaoca

Rizik izdavaoca je rizik uslovljen ¢iniocima direktno povezanim sa pojedinim privrednim druStvom koje izdaje finansijske
instrumente, u koji se ubrajaju:

o Kreditni rizik - rizik pada ili potpunog gubitka vrednosti finansijskog instrumenta usled pogorSanja boniteta,
kreditnog rejtinga ili otvaranja steCaja nad izdavaocem;

o Rizik industrije - rizik znagajne negativne promene okvira poslovanja privrednog drustva u pogledu konkurencije,
tehnologije, standarda i sl;

o Upravljacki rizik - rizik neefikasne i destruktivne upravljake strukture privrednog drustva koja negativno utice na
njegovu uspesnost;

o Operativni rizik - rizik gubitka koji proizilazi iz neadekvatnih ili pogre$nih poslovnih procesa poslovnog subjekta,
ljudskih propusta ili greSaka i internih sistema u obavljanju poslovnih aktivnosti te spoljnih dogadaja. Ukljucuje
rizik kvara na informatickim sistemima, rizik prekida komunikacionih veza izmedu davaoca usluge, klirinske kuce,
platforme za trgovanje, prirodne katastrofe, prevare;

e Rizik od neisplacivanja dividende - rizik da akcionarsko drustvo nece isplatiti dividendu $to zavisi od odluke
skupstine akcionarskog drustva kao i od poslovanja istog;

o Ekoloski rizik - rizik nepovoljnog uticaja na okolinu usled obavljanja poslovnih aktivnosti privrednog drustva.
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9.3

Rizik finansijskog instrumenta

Rizik finansijskog instrumenta je uslovljen karakteristikama pojedinih finansijskih instrumenata, u koji se ubrajaju:

94

Rizik likvidnosti - rizik nedovoljno brze moguénosti kupovine ili prodaje finansijskog instrumenta na sekundarnom
trzi$tu kapitala bez znacajnog gubitka vrednosti usled smanjene atraktivnosti istog ili neefikasnosti trzista;

Trzidni rizik - rizik promene vrednosti (povecanja ili smanjenja) finansijskog instrumenta usled dnevnih promena
njihovih trZiSnih cena;

Rizik psihologije trzista - rizik promene vrednosti finansijskog instrumenta usled Spekulativnih aktivnosti velikih
investitora odnosno velikih korporativnih akcija na berzi;

Rizik promene kamatnih stopa - rizik smanjenja vrednosti finansijskog instrumenta usled promene nivoa kamatnih
stopa na trZiStu u odnosu na kamatnu stopu/prinos na predmetni instrument;

Rizik druge ugovorne strane - rizik pojedine ugovorne strane/subjekta da druga ugovorna strana/subjekt nece
moci ispuniti svoje ugovorne obveze. Ponekad se ova vrsta rizika naziva i rizikom od stecaja;

Rizik saldiranja - rizik da ¢e saldiranje transakcije s finansijskim instrumentom biti oteZzano ili sasvim nemoguce,
da druga ugovorna strana necée isporuciti predmetni finansijski instrument ili ne¢e ispuniti svoju novéanu obvezu
koja proizilazi iz transakcije;

Rizik reinvestiranja - rizik da ¢e se buduc¢i nov&ani prihodi od pojedinog finansijskog instrumenta uloZiti po nizem
prinosu ili nizoj kamatnoj stopi od one koju nosi sam finansijski instrument;

Rizik “tajminga” - rizik propustanja povoljnih promena cene finansijskog instrumenta usled pogre$no odabranog
trenutka za kupovinu ili prodaju finansijskog instrumenta;

Rizik finansijskog leveridza - rizik finansiranja kupovine finansijskih instrumenata putem kredita. Nezavisno od
vrste imovine pri kojoj je izvor investiranja dobijen zaduZivanjem, investicija u sebi sadrzi povecani rizik od
gubitaka. Naime, sama profitabilnost investicije ne utie na obavezu vra¢anja duga, ve¢ ga ¢ak u odredenom
broju sluCajeva moZe i povecati. S druge strane, trodkovi takvog finansiranja direktno utiCu na smanjenje
prinosa investicije.

Rizik ulaganja u akcije

Nivo rizika kod ulaganja u akcije zavisi od prava koje akcije donose imaocu, kao i od boniteta izdavaoca i opSteg stanja na
trzi$tu kapitala.

Osim ve¢ navedenih opétih rizika, sledei rizici su posebno povezani sa akcijama:

Kreditni rizik - u sluaju steCaja i likvidacije akcionarskog drustva vlasnici obi¢nih akcija bice na poslednjem
mestu pri raspodeli preostale imovine (tek nakon $to se iz ste€ajne mase podmire svi ostali poverioci). Kao
posledica moze se dogoditi da se vrednost akcija predmetnog akcionarskog drustva znacajno smaniji ili se u
potpunosti izgubi $to moZe rezultirati potpunim gubitkom ulaganja za investitora;

Trzisni rizik - cena akcije ili trziSna vrednost akcije koja se formira na berzi zavisno od ponude i traznje moze
znacajno fluktuirati, posebno kratkoro¢no, uzimajuéi u obzir da na navedenu cenu moze uticati niz domacih i
medunarodnih faktora kao $to su npr. rezultati poslovanja akcionarskog drustva, oekivanja vezana za buduce
poslovanije kao i opsti privredni i politiCki uslovi;

Rizik likvidnosti — akcijama se po pravilu trguje na organizovanim trzidtima (berzama), a njihova cena formira se
na osnovu ponude i traznje. Ukoliko se ponuda i/ili traznja za pojedinu akciju zna¢ajno smanji ili u potpunosti
iSCezne (to se, po pravilu, dogada tokom trzidnih poremecaja, kriza i sl.) utrzivost tih akcija takode se smanjuje
dovoljino brzo i bez zna€ajnog gubitka vrednosti, a u ekstremnim slu€ajevima akcije mogu postati potpuno
neutrzive. UopSteno, akcije ukljucene u nize nivoe berzanske kotaciie manje su likvidne od akcija koje su
ukljucene u vise nivoe;

Rizik neispladivanja dividende - rizik da akcionarsko drustvo nece isplatiti dividendu, u zavisnosti od odluke
skupstine akcionarskog drustva kao i poslovanja istoga.

Treba imati u vidu da nastupanje jednog ifili viSe navedenih rizika moze prouzrokovati velike gubitke za klijenta, ¢ak i
gubitak Citavog ulaganja

9.5

Rizik ulaganja u obveznice

Kreditni rizik - predstavlja verovatnocu da ¢e izdavalac obveznice biti u nemogucnosti da izmiri svoje dospele
obaveze na osnovu izdate obveznice. Ovaj rizik nastupa u slu€aju nesolventnosti fj. u slu€aju ste€aja izdavaoca.
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9.6

Zato ulagaC mora proceniti bonitet izdavaoca i tako prilagoditi svoja oCekivanja prinosa. UopSteno, Sto je loSiji
bonitet izdavaoca, trazeni prinos biée visi i obrnuto. Dakle, obveznice najveéeg boniteta, a time i najvece
sigurnosti (i najnizeg prinosa) u pravilu su drzavne obveznice, zatim municipalne obveznice, a zatim korporativne;
Rizik promene kamatnih stopa - verovatno¢a promene kamatne stope na trzistu u odnosu na kamatnu stopu na
obveznicu. Promene kamatnih stopa na trziStu obrnuto su proporcionalne od promena cene obveznice. Npr.
ukoliko kamatna stopa na trZistu poraste viSe od kamatne stope na obveznicu, cena obveznice ¢e se smanjiti i
obrnuto. Sto vie i duze kamatna stopa na obveznicu odstupa od trzisne kamatne stope, uticaj na cenu obveznice
bice izrazeniji. Ovaj rizik najizraZeniji je kod obveznica bez isplate kamate (kupona), neSto manje izrazen kod
obveznica s nepromenjivom kamatnom stopom, a najmanje izraZzen kod obveznica s promenjivom kamatnom
stopom. Obveznice s duzim dospeéem biée viSe izlozene riziku promene kamatnih stopa nego obveznice s
kracim dospeéem;

Kursni rizik - verovatno¢a da ¢e se vrednost obveznica koje su denominovane u jednoj valuti ili uz valutnu
klauzulu, a izrazene u drugoj valuti smaniiti usled promene kursa tih valuta. Npr. dinarska protivvrednost ulaganja
u obveznice u eurima s valutnom klauzulom smanijice se ukoliko se smanji kurs EUR/ RSD i obrnuto;

Trzi8ni rizik - rizik pada trziSne vrednosti (cene) obveznice usled uobi¢ajenih periodi¢nih kretanja ponude i traznje
na trzistu kapitala. Na ponudu i traZnju, a tako i na cenu obveznice mogu, npr. uticati promena kreditnog rejtinga
(boniteta) izdavaoca, promene kamatnih stopa, verovatnoca prevremenog otkupa obveznice od strane izdavaoca
itd;

Rizik likvidnosti — predstavlja verovatno¢u da ¢e ulaga¢ brzo i/ili bez vecih gubitaka vrednosti moéi kupiti ili prodati
obveznicu. Likvidnost obveznica zavisi od izdavaoca, od ukupnog obima emisije, preostalog vremena do
dospeca, raznolikosti i brojnosti imaoca obveznice, opstim trZiSnim uslovima i sl. Buduci da ponuda i traznja
uslovljavaju likvidnost, ne postoji garancija da ¢e ulaga¢ u zeljenom trenutku moéi da kupi ili da proda pojedinu
obveznicu.

Rizik ulaganja u instrumente trziSta novca

Klijent koji ulaZe u instrumente trZiSta novca izloZen je svim opstim rizicima ulaganja u finansijske instrumente. Medutim,
posebnu paznju potrebno je posvetiti proceni sledecih rizika:

9.7

Kreditni rizik - verovatno¢a da izdavalac instrumenta trZiSta novca nece biti u mogucnosti da podmiri svoje
dospele obaveze koje proizlaze iz instrumenta. Spomenuta verovatnoca bice veca $to je kreditni rejting odnosno
bonitet predmetnog izdavaoca nizi/losiji. Sto je veéi kreditni rizik, premija rizika treba biti veca, a time i prinos na
finansijski instrument koji ulaga¢ oCekuije;

Rizik likvidnosti - za instrumente trZista novca, po pravilu, ne postoje organiziovana (regulisana) sekundarna
trzista, pa se oni zato najceS¢e drze do dospeta. Ukoliko ulaga¢ Zeli da proda takav instrument, ne postoji
garancija da ¢e to uspeti brzo i bez zna€ajnog gubitka vrednosti;

Kursni rizik - verovatno¢a da ¢e se smanijiti vrednost finansijskog instrumenta denominovanog u jednoj valuti ili uz
valutnu klauzulu, a izrazenog u drugoj valuti, usled promene kursa tih valuta. Npr. dinarska protivvrednost
ulaganja u komercijalni zapis u eurima s valutnom klauzulom smanjice se ukoliko se kurs EUR/RSD smanji i
obrnuto.

Rizici ulaganja u izvedene finansijske instrumente

Osim opétih rizika, najvazniji rizici ulaganja su:

Pozicioni rizik (vrsta trZiSnog rizika) - rizik gubitka zbog promene cene (povecanja ili smanjenja) finansijskog
instrumenta odnosno u slu€aju finansijskog instrumenta koji je izveden iz promene cene odnosne varijable;

Opsti pozicioni rizik - rizik gubitka na osnovu promene cene finansijskog instrumenta usled promene nivoa
kamatnih stopa ili vech promena na trZiStu kapitala, nezavisno od bilo koje specifitne karakteristike tog
finansijskog instrumenta;

Specifini pozicioni rizik - rizik gubitka na osnovu promene cene finansijskog instrumenta usled Cinjenica koje se
odnose na izdavaoca instrumenta, odnosno u slu¢aju izvedenog finansijskog instrumenta, usled €injenica koje se
odnose na izdavaoca osnovnog finansijskog instrumenta;

Rizik saldiranja - koji ukljuCuje i rizik druge ugovorne strane - rizici gubitaka na osnovu neispunjavanja obaveza
druge ugovorne strane;

Kursni rizik - rizik gubitaka koji nastaje zbog promene kursa valuta;

Robni rizik - rizik gubitka koji nastaje zbog promena cena robe;

Kreditni rizik - rizik gubitka koji nastaje zbog neispunjavanja nov€ane obaveze;

Rizik likvidnosti - rizik gubitka koji nastaje zbog postojece ili oéekivane nemoguénosti investicionog drustva da
izmiri svoje nov€ane obaveze u roku dospeca.
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10.  RIZIK ZA IZDAVAOCE FINANSIJSKIH INSTRUMENATA

Rizici za izdavaoce finansijskih instrumenata najvaznije su okolnosti na koje klijent treba da obrati paznju prilikom
donoSenja odluke o korid¢enju usluge sprovodenja ponude, odnosno prodaje finansijskih instrumenata uz obavezu ili bez
obaveze otkupa:
o Devizni rizik - rizik rasta ili pada vrednosti obaveza na osnovu izdatog finansijskog instrumenta u stranoj valuti,
izrazenog u domacoj valuti;
o Rizik promene kamatnih stopa - rizik rasta ili pada trzi$nih prinosa/kamatnih stopa u odnosu na prinos/kamatnu
stopu koju izdavalac pla¢a na izdate finansijske instrumente (tzv. tro$ak finansiranja);
o Reputacioni rizik - rizik nepovoljnog uticaja pojedinog dogadaja ili aktivnosti privrednog drustva na ugled
privrednog druStva (npr. neuspeha novog izdavanja finansijskog instrumenta, nemogucnosti isplate kamate ifili
glavnice finansijskog instrumenta, nepoStovanja zakonskih obaveza u vezi sa izve$tavanjem akcionara i javnosti).

11.  DIVERSIFIKACIJA

Diversifikacija se s vremenom dokazala kao nacin uspesne ravnoteZe rizika ulaganja i ostvarenog prinosa. Diversifikovano
investiranje predstavlja ulaganje u razliéite vrste finansijskih proizvoda, razliéite riziénosti, pa tako i razlicite stope prinosa
(kamate).

Sopstvena (licna) imovina (ulaganje, ustedevina), koja je diversifikovana (kombinovana) u depozitima, Zivotnom
osiguranju, investicionim fondovima, obveznicama i akcijama, pomaze u smanjenju ukupnog rizika ulaganja jer jedna vrsta
investicije u odredenom trenutku moze ostvariti zadovoljavajuée prinose, dok druga vrsta investicije ne ostvaruje
zadovoljavajuce prinose. Naravno, diversifikacija ulaganja ne garantuje potpunu sigurnost ulaganja. Ona samo smanjuje
ukupan rizik ulaganja.

12.  KATEGORIZACIJA | IZMENA KATEGORIZACIJE KLIJENATA

Pre pocetka pruzanja investicionih usluga, OvlaS¢ena banka vrsi razvrstavanje klijenata (u odnosu na investicione ciljeve,
znanje, iskustvo i finansijsku poziciju i upoznaje ih sa pripadajuéim nivoom zastite), na:

o Male Klijente;

o Profesionalne klijente.

U kontekstu zastite klijenata, mali klijenti imaju najviSi nivo zastite.
12.1. Mali klijent
Malim klijentima smatraju se pravna iili fizicka lica koja ne ispunjavaju uslove koji su propisani za profesionalne klijente.

12.2. Profesionalni klijenti

Profesionalni Klijenti su klijenti koji poseduju iskustvo, znanje i stru¢nost da samostalno donesu odluke o investicionom
ulaganju i pravilno ocene stvarne i potencijalne rizike. Shodno ZTK, profesionalnim klijentima u vezi sa investicionim
uslugama i aktivnostima, se smatraju:
1) Lica koja za investiciono poslovanje podlezu obavezi odobrenja, odnosno nadzora od strane nadleZnog organa:
o Kreditne institucije;
Investiciona drustva;
Drustva za osiguranje;
Institucije kolektivnog investiranja i njihova drustva za upravijanje;
Penzijski fondovi i njihova drustva za upravljanje;
Dileri produktnih berzi;
Ostala lica ¢ije je poslovanje nadzore nadlezni organ.

2) Pravna lica koja ispunjavaju najmanje dva od sledecih uslova:
o Ukupna imovina iznosi najmanje 20.000.000 evra;
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o Godisniji poslovni prihod iznosi najmanje 40.000.000 evra;
o Sopstveni kapital u iznosu od najmanije 2.000.000 evra.

3) Republika, autonomne pokrajine i jedinice lokalne samouprave, kao i druge drzave ili nacionalna i regionalna tela,
Narodna banka Srbije i centralne banke drugih drzava, medunarodne i nadnacionalne institucije, kao §to su
Medunarodni monetarni fond, Evropska centralna banka, Evropska investiciona banka i ostale slicne medunarodne
organizacije.

Ovlas¢ena banka na zahtev klijenta moze:
o Profesionalnog klijenta tretirati kao malog klijenta (prelazak na visi nivo zastite);
o Malog klijenta tretirati kao profesionalnog klijenta, pod uslovom da ispunjava potrebne uslove (odricanje od videg
nivoa zastite).

12.3. Prelazak na viSi nivo zastite

Prelazak na viSi nivo zastite podrazumeva prelazak profesionalnih klijenata u kategoriju malih klijenata.

Profesionalni klijent koji smatra da nije u stanju da pravilno proceni, odnosno upravlja rizicima koji karakteriSu odredenu
investicionu uslugu, moze pisanim putem da zatrazi od Ovla$¢ene banke visi nivo zastite svojih interesa u odnosu na sve
ili pojedinacnu uslugu, vrstu transakcije, odnosno finansijski instrument. U tom slu€aju OvlaS¢ena banka i klijent su duzni
da zaklju¢e ugovor, odnosno aneks ugovora kojim ¢e biti precizirane usluge, odnosno transakcije ifili finansijski instrumenti
u vezi sa kojima klijent ne zeli da bude tretiran kao profesionalni klijent.

Profesionalni klijenti su duzni da Ovla$éenu banku blagovremeno obavestavaju o svim Einjenicama koje bi mogle da uti¢u
na promenu kategorije klijenata kod Ovlaséene banke.

12.4. Odricanje od viSeg nivoa zastite

Mali klijent koji Zeli da bude tretiran kao profesionalni klijent moze pisanim putem da zatrazi od Ovlaséene banke nizi nivo
zastite svojih interesa u odnosu na sve ili pojedinaénu uslugu, vrstu transakcije, odnosno finansijski instrument. U tom
slu€aju, ukoliko su ispunjeni zakonom propisani uslovi, Ovla¢ena banka ¢e postupiti u skladu sa zahtevom klijenta, a po
sledecoj proceduri:
¢ Klijent podnosi pisani zahtev za promenu kategorizacije, kojim obaveStava OvlaS¢enu banku da Zeli da bude
tretiran kao profesionalni klijent, u odnosu na sve ili na neku pojedinaénu investicionu uslugu, odnosno
transakciju ili za odredenu vrstu transakcija, odnosno finansijskih instrumenata;
o Ovlad¢ena banka, nedvosmisleno i u pisanoj formi, upozorava klijenta o zastiti interesa i pravu na obestecenje iz
Fonda za zaétitu investitora, a koje ovim putem moZe da izgubi;
o Kilijent potpisivanjem Zahteva za promenu kategorizacije izjavljuje da je svestan posledica gubitka nivoa zastite.

Pre nego Sto usvoji zahtev klijenta za odricanje od viSeg nivoa zastite, OvlaS¢ena banka preduzima odgovarajuce
aktivnosti kako bi utvrdila da klijent koji zahteva da bude tretiran kao profesionalni klijent ispunjava za to propisane uslove.

Ovlad¢ena banka je duzna da proceni da li klijent poseduje dovoljno znanja i iskustva za samostalno donoSenje odluka o
ulaganjima i pravilnoj proceni rizika u vezi sa ulaganjima. Ova procena podrazumeva proveru, da li klijent kumulativno
ispunjava minimum 2 od sledecih uslova:

o Investitor je izvrSio transakcije na finansijskim trZistima — na kojima se trguje finansijskim instrumentom za koji
klijent Zeli status profesionalnog klijenta, uz proseénu ucestalost od najmanje 10 transakcija po kvartalu u toku
poslednje godine, u vrednosti od 50.000 EUR;

o Veli¢ina portfelja finansijskih instrumenata, ukljucujuéi novac, prelazi 500.000 EUR u RSD protivvrednosti;
Investitor radi ili je radio najmanje godinu dana u finansijskom sektoru na poslovima koji zahtevaju poznavanje
ulaganja u hartije od vrednosti.

Ovla$céena banka ima obavezu da sa klijentima Ciji je zahtev za sticanje statusa profesionalnog klijenta odobren, zakljuci
pisani ugovor, odnosno aneks ugovora kojim ¢e biti precizirane usluge, odnosno transakcije ili finansijski instrumenti, u
vezi sa kojima klijent Zeli da bude tretiran kao profesionalni klijent.

Klijent ima obavezu da na posebnom dokumentu koji je odvojen od ugovora, izjavi da je svestan posledica gubitka nivoa
zaStite.

Ukoliko je klijentov zahtev odbijen, Ovladéena banka ¢e o odbijanju, klijenta obavestiti pisanim putem.
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13. PROCENA PODOBNOSTI

Pre poCetka i tokom pruzanja usluga investicionog savetovanja i upravljanja portfeliom, OvlaSéena banka, na osnovu
podataka koje joj dostavi klijent, izraduje profil o znanju i iskustvu (potencijalnog) klijenta - malog klijenta na podrucju
ulaganja (uzimajuci u obzir prirodu klijenta, prirodu i obim usluga, vrstu i sloZzenost proizvoda ili transakcije) kako bi ocenila
da li je podoban proizvod ili investiciona usluga koja mu se nudi ili koju zahteva.

U slu¢aju (potencijainog) klijenta - profesionalnog investitora ili kvalifikovanog investitora, OvlaS¢ena banka moze
pretpostaviti da isti ima potrebna znanja i iskustvo za procenu rizika u vezi sa onim investicionim uslugama i
transakcijama, za koje je razvrstan kao profesionalni investitor.

Navedeni profil 0 znanju i iskustvu malog klijenta, mora da sadrZi sledece podatke:

Osnovne podatke o klijentu;

Vrstu usluge, transakcije i finansijskih instrumenata koji su poznati klijentu;

Prirodu, vrednost i uéestalost transakcija i razdoblje u kom su izvr3ene;

Zvanje i trenutno zanimanije klijenta;

Odredenu vrstu proizvoda ili investicione usluge koju Ovlaséena banka nudili koju klijent zahteva.

Profil se izraduje na osnovu propisanog obrasca OvlaStene banke koji je svakom klijentu ili potencijainom klijentu
dostupan prilikom ugovaranja navedenih usluga i aktivnosti.

Ukoliko Ovla8¢ena banka na osnovu prikupljenih podataka od klijenta proceni da neki proizvod ili usluga nisu pogodni za
njega, odnosno ako zbog nedostatka potrebnih podataka nije u mogucnosti da utvrdi da li je neki proizvod ili usluga
pogodna za klijenta, upozorie ga na to. Ako klijent i dalje Zeli da koristi investicionu uslugu na sopstvenu odgovornost,
duZan je da potpiSe Izjavu o nameri kori¢enja investicione usluge na sopstvenu odgovornost, koja se nalazi u okviru
Upitnika za procenu pogodnosti investicione usluge.

Investicione usluge koje se isklju¢ivo sastoje od prijema i prenosa ifili izvrS8avanja naloga za racun klijenta, sa ili bez
pomocnih usluga, mogu se pruziti i bez prikupljanja podataka ili davanja navedene procene ako su ispunjeni svi sledeci
uslovi:
o Usluga je pruzena na inicijativu klijenta;
e Usluga se odnosi na:
1) Akcije koje su ukljuene u trgovanje na regulisanom trzistu, odnosno MTP ili na ekvivalentnom trzistu trecih
zemalja;
2) Instrumente trZiSta novca, obveznice i druge forme sekjuritizovanog duga, iskljuCujuci obveznice i
instrumente sekjuritizovanog duga koji sadrZe izvedeni finansijski instrument;
3) Jedinice institucija kolektivnog investiranja;
4) Ostale sli¢ne finansijske instrumente.

Klijent je jasno upozoren da Banka nema obavezu da procenjuje podobnost pruzenog ili ponudenog finansijskog
instrumenta ili usluge, kao i da on iz tih razloga ne uZiva zastitu u skladu sa Pravilnikom KHOV.

14. DODATNE INFORMACIJE O FINANSIJSKIM INSTRUMENTIMA

Ovlas¢ena banka ¢e pored uobi¢ajnog izveStavanja o kretanju cena, posebno informisati i upoznti malog klijenta, u slu¢aju
da je finansijski instrument predmet javne ponude koja je u toku i za koju je izdat prospekt, sa nainom na koji je prospekt
dostupan. Takode, mali klijent mora da dobije dovoljno informacija i pojedinosti koje se odnose na jemca i jemstvo ukoliko
postoji jemstvo treceg lica.

Ukoliko se radi o sloZenim finansijskim instrumentima koji se sastoje od dva ili viSe finansijskih instrumenata, Ovladéena
banka ¢e malom klijentu pruZiti odgovarajuci opis pojedinacnih komponenti takvog instrumenta, kako bi mali klijent stekao
sliku o medusobnom uticaju i riziku svakog pojedinatnog instrumenta na ukupni rizik ulaganja u sloZeni finansijski
instrument.
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15. POSTUPANJE SA NALOZIMA KLIJENATA
15.1. Nacini prijema naloga

Ovla$c¢ena banka moZze primati naloge klijenata koji su ispostavljeni:

U pisanom obliku (neposrednim putem);

Elektronski - posredstvom aplikacije Kombank Trader;

E-mail-om ili faksom (dostava kopije potpisanog naloga uz obaveznu dostave originala);
Telefonom;

Drugim elektronski zaticenim servisima (SWIFT, Bloomberg, Reuters ...).

Pisanim putem klijent ispostavlja nalog neposredno u sediStu OvlaS¢ene banke i u ovlaS¢enim ekspoziturama Banke.
Spisak ovla$cenih ekspozitura sa adresama, objavijen je na internet stranici Banke www.kombank.com. Nalog se
ispostavlja potpisivanjem obrasca. Ovlad¢ena banka prihvata ispostavljen i potpisan nalog, pod uslovom da su podaci o
klijentu na nalogu identiéni podacima datim u postupku prethodne identifikacije. Ukoliko se podaci navedeni u nalogu
razlikuju od raspolozivih, Ovladéena banka nece prihvatiti nalog sve dok klijent ne priloZi dokumentaciju na osnovu koje ¢e
se utvrditi stvarni identitet, u skladu sa nastalim promenama.

U slu¢aju prilema naloga elektronskim putem klijent je duzan da se pridrzava Korisnickog uputstva za naloge koji se
ispostavljaju putem aplikacije Kombank Trader, dostupnog na internet stranici Banke www.kombank.com.

Za naloge dostavljene putem faxa ili e-maila, originali moraju biti dostavljeni u $to kracem roku. Korisni¢ko uputstvo za
ispostavljanje naloga telefonskim putem i broj telefona za prijem naloga objavijeni su na internet stranici Banke
www.kombank.com.

Za prijem naloga telefonskim putem Ovla$¢ena banka obezbeduje:
e Pouzdano i bezbedno snimanje i Cuvanje snimljenih telefonskih poziva/razgovora;
o Utvrdivanje tacnog vremena prijema naloga (datum, sat i minut);
o Identifikaciju broja telefona sa kog je nalog ispostavljen;
o |dentifikaciju klijenta koji je ispostavio nalog.

U slucaju ispostavljanja naloga od strane ovlascenog lica, odnosno zastupnika, to lice mora da dokaZe svoje ovlaS¢enje
za ispostavljanje takvog naloga. Ovla$¢ena banka ne snosi nikakvu odgovornost za slu¢ajeve u kojima postoji moguénost
potencijalne zloupotrebe ovladéenja, bez obzira na koji se od gore navedenih nacina nalog ispostavlja.

Ovlas¢ena banka moze ugovorom ovlastiti drugo investiciono drustvo da u svojim poslovnim prostorijama u ime i za racun
OvlaS¢ene banke prima naloge klijenata, ukoliko su ispunjeni sledeéi uslovi:
¢ Da investiciono drustvo koje je Ovladéena banka ovlastila za priiem naloga klijenata, u tom sluaju moze da
koristi informacije o klijentu koje prosleduje Ovla$¢ena banka;
o Da Ovlad¢ena banka koja prosleduje uputstvo o nalogu klijenta ostaje odgovorna za potpunost i taénost datih
podataka.

Investiciono drustvo koje prima uputstvo o izvrSenju usluge u ime klijenta, moze da prihvati i svaku preporuku u pogledu
usluge ili transakcije koju je klijentu pruzila OvlaS¢ena banka koja je ujedno odgovorna za preporuku ili savet klijentu.
Investiciono drustvo koje prima uputstvo od Klijenta ili naloge posredstvom OvlaS¢ene banke, odgovorno je za izvrSenje
usluge ili transakcije na osnovu tih podataka ili preporuka.

Ovlas¢ena banka moze zakljuciti ovaj ugovor ukoliko angaZovanje drugog investicionog drustva:
¢ Ne uslovljava naplatu naknada ili drugih troSkova u iznosu koji je viSi od naknada koje bi klijent platio da mu je
Ovlaséena banka pruzila usluge;
o Ne moze uzrokovati nepotrebne poslovne rizike, zna€ajno ugroziti kvalitet unutradnje kontrole, niti onemoguciti
nadzor KHOV.

OvlaS¢ena banka moZe sklopiti ugovor sa drugim investicionim drustvom, kojim se Ovlad¢enoj banci prosleduju nalozi
klijenata tog investicionog drustva na izvrsenje, pod istim uslovima.
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15.2. lzvrSavanje naloga

Ovla$c¢ena banka ¢e sa nalozima klijenata postupati u skladu sa odredbama Pravila, obavezujuéi se pri tome da Ce uvek
postici realizaciju naloga pod najpovoljnijim uslovima, osim ukoliko je slobodno izrazenom voljom klijent izriCito definisao
nalog na drugaciji nacin.

Kada OvlaS¢ena banka izvrSi naloge prema izriCitom uputstvu klijenata, smatra se da je nalog izvrSen pod najpovoljnijim
uslovima, odnosno smatra se da je obaveza OvlaScene banke za postizanje najpovoljnijeg ishoda za klijenta ispunjena.
Ovla3c¢ena banka obezbeduje azurno i korektno izvrSavanje naloga klijenata prema vremenu prijema naloga i preduzima
sledece mere i postupke:
o Bez odlaganja evidentira podatke o primanju naloga;
o Prihvata naloge klijenata u skladu sa propisanom dokumentacijom, osim ukoliko postoje okolnosti koje nalog ¢ine
neprihvatljivim;
e |znosiiizvrSava naloge klijenta prema vremenu i redosledu prijema za sli¢ne naloge i bez odlaganja ih iznosi na
trzidte, osim ako trZidni uslovi to onemoguéavaju, odnosno ako je klijent izriito drugacije definisao nalog;
o Prenosi naloge klijenta prema vremenu i redosledu prijema i ispostavlja nalog partneru u skladu sa
tehni¢kooperativnim mogucnostima, osim ako klijent nije izricito drugacije definisao;
o Uredno i bez odlaganja evidentira podatke o ispostavljanju naloga na trziste ili prenosu naloga na partnera;
o Uredno i bez odlaganja evidentira podatke o izvr§avanju naloga za racun klijenta;
e Preduzima sve razumne mere kako bi osigurala da svi finansijski instrumenti ili nov€ana sredstva klijenta budu
pravovremeno i uredno preneta na odgovarajuci racun klijenta;
o Bez odlaganja obavestava klijenta o potencijalnim zna€ajnim poteSkoCama u vezi izvrSavanja naloga;
e Tokom celog procesa trgovanja kontinuirano kontrolide prihvatljivost i ispravnost naloga u skladu sa vaze¢im
propisima i trziSnim praksama;
o Obavestava klijenta o izvrSenoj transakciji.

15.3. Kriterijumi najpovoljnijeg izvrsavanja naloga

OvlaS¢ena banka je duzna da prilikom utvrdivanja znaCaja faktora relevantnih za izvrSenje naloga klijenta, uzme u obzir
sledece kriterijume:

o Karakteristike klijenta, ukljuCujuci i njegovo razvrstavanje na malog i profesionalnog klijena;

o  Karakteristike naloga klijenta;

o Karakteristike finansijskog instrumenta na koji se nalog odnosi;

o  Karakteristike mesta trgovanja na kojima se nalog moze izvrsiti.

Ovlad¢ena banka je duzna da preduzme sve aktivnosti potrebne za postizanje najpovoljnijeg ishoda za klijenta prilikom
izvrSavanja naloga a uzimajuci u obzir:

Cenu finansijskog instrumenta;

TroSkove, brzinu i moguénost izvrSenja;

TroSkove i brzinu saldiranja;

Veli€inu, vrstu i prirodu naloga;

Sve ostale okolnosti relevantne za izvr3enje naloga.

Najpovoljnije izvrSavanje naloga se primarno utvrduje u odnosu na ukupne troSkove transakcije. Ukupni troskovi
transakcije obuhvataju cenu finansijskog instrumena i sve troSkove direktno povezane sa izvrSenjem, $to ukljucuje
naknadu brokera, naknadu trziSta, naknadu kliringa i saldiranja transakcije i sve ostale naknade koje se placaju tre¢im
licima koja su ukljucena u realizaciju naloga.

Ovlas¢ena banka nece davati prednost trzistu na kojem bi izvrSavanje transakcije dodatno finansijski opteretilo klijenta.
15.4. IzvrSenje naloga malog klijenta
Postizanje najpovoljnijeg ishoda za malog klijenta, OvlaS¢ena banka utvrduje u odnosu na ukupne troSkove transakcije,

brzinu izvr8enja transakcije i verovatno¢u izvrSenja tranakcije.
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TroSkovi transakcije obuhvataju sve povezane troSkove u vezi sa izvrSenjem transakcije:
o Cenu finansijskog instrumenta;
o Sve troSkove direktno povezane sa izvrenjem naloga koje snosi klijent, a koji ukljuCuju: provizije, odnosno
naknade za mesto trgovanja, Kliring i saldiranje, OvlaS¢enu banku i troSkove trec¢ih lica koja su ukljuena u
izvrSavanje naloga.

15.5. lzvrSenje naloga profesionalnog klijenta

Za postizanje najpovoljnijeg ishoda za profesionalnog klijenta Ovlaséena banka pored okolnosti navedenih u prethodnoj
taCki uzima u obzir i veliCinu i vrstu naloga, brzinu i verovatnoéu izvrSenja transakcije, kao sve druge okolnosti koje smatra
relevantnim za postizanje najpovoljnijeg ishoda.

16.  MESTO IZVRSAVANJA NALOGA

Mesto izvr§avanja naloga za kupovinu/prodaju finansijskih instrumenata moze biti:
e Regulisano trziste;
o Multilateralna trgovacka platforma (u daljem tekstu: MTP);
o Neregulisano trziste (u daljem tekstu: OTC trziste);
¢ Inostrano trzite koje obavlja funkciju sliénu gore navedenom.

Ukoliko klijent ispostavi nalog za finansijski instrument koji se kotira samo na jednom trzistu, Ovlad¢ena banka taj nalog
izvr§ava na tom trZistu, Sto se smatra izvrSenjem pod najpovoljninim uslovima.

Ukoliko OvlaS¢ena banka primi nalog za kupovinu/prodaju finansijskih instrumenata koji se kotiraju na dva ili vise
regulisanih trzista ili MTP-a, isti ¢e biti izvrSen na onom trZistu koje osigurava najpovoljniji ukupni tro8ak transakcije,
ukoliko klijent izri¢ito ne zahteva drugadcije, uzimajuci pri tome u obzir sve relevantne okolnosti u pogledu vrste i veliine
naloga, kao $to su:

o Najpovoljniji ukupni tro8kovi transakcije;

o Direktan nadzor nad brzinom unosa naloga i mogucnost izvréenja naloga;

o Direktan uvid u brzinu i verovatno¢u saldiranja;

o Druge okolnosti vezane za realizaciju naloga.

Odredivanje mesta izvrSenja od strane klijenta smatra se izri€ito definisanim nalogom, ¢ime je OvlaS¢ena banka ispunila
obavezu postizanja najpovoljnijeg ishoda za klijenta .

Ovlas¢ena banka moze izvrSavati naloge klijenta na OTC trZiStu ukoliko finansijski instrumenti nisu kotirani na regulisanim
trzistima, odnosno, ukoliko jesu kotirani, a klijent izri¢itim nalogom zahteva njihovu realizaciju na OTC, u skladu sa
zakonskim i podzakonskim propisima.

Ukoliko je za klijenta koji je ispostavio nalog za trgovanje na regulisanom trziStu, moguce isti nalog izvrsiti povoljnije za
klijenta, na OTC trzitu, OvladCena banka ¢e izvrsiti nalog pod povoljnijim uslovima za klijenta, bez neposrednog pristanka
samog kKlijenta.

Kod realizacije naloga na OTC trziStu OvlaS¢ena banka se u svemu rukovodi nacelom izvrSavanja naloga pod
najpovoljnijim uslovima za klijenta.

16.1. Izvr§avanje naloga posredstvom partnera

Za finansijske instrumente koji se listiraju na trZistima na kojima Ovla3¢ena banka nije ¢lan, OvlaS¢ena banka moze
primati i prenositi naloge za kupovinu ifili prodaju tre¢im subjektima - partnerima sa kojima ima ugovorenu saradnju, a koji
imaju direktan ili indirektan pristup tim trZistima, poStuju¢i principe i pravila o izvrSavanju naloga pod najpovoljnijim
uslovima. U tom slucaju izvrSavanje naloga bi¢e sprovedeno u skladu sa pravilima izvr§avanja naloga partnera, $to moze
znaditi da Ce u skladu sa tim pravilima nalog klijenta mozda biti izvrSen i na drugim trZistima, odnosno na MTP-u ili OTC
trziStu kao nalog pod najpovoljnijim usliovima.
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16.2. IzvrSavanje naloga na inostranim trzistima

Ovla$c¢ena banka moze proslediti drugom investicionom drustvu naloge klijenata ispostavljene u Ovla$¢enoj banci, na
trzidtima u inostranstvu na kojima OvlaS¢ena banka nije ¢lan, odnosno nema direktan pristup, pri Cemu OvladCena banka
mora da:
¢ Ima odobrenje najviSeg organa Banke za poslovanje preko drugog investicionog drustva u inostranstvu;
¢ Ima odobrene limite za nov€ana sredstva potrebna za saldiranje transakcija;
o Vodi racuna da to investiciono drustvo ima sve potrebne licence i ovlad¢enja;
¢ Vodi raCuna o broju trzidta kojima to investiciono drustvo ima pristup (direktno ifili indirektno), brzini izvrSavanja
naloga, izvrSavanje elemenata naloga pod najpovoljnijim uslovima, sa naglaskom na: ukupne troskove
transakcije, verovatnoCu izvrSenja naloga, brzinu izvrSavanja naloga, ugled, finansijsku snagu i stabilnost
partnera.

Prilikom ispostavljanja naloga za trgovanje na inostranim trzistima, klijent je u obavezi da odredi mesto izvrSenja naloga.
Klijent opredeljuje mesto izvrSenja naloga na osnovu njemu dostupnih informacija relevantnih za najpovoljnije izvrenje
naloga.

Odredivanje mesta izvrenja od strane klijenta smatra se izri¢ito definisanim nalogom, ¢ime je Ovla$¢ena banka ispunila
obavezu postizanja najpovoljnijeg ishoda za klijenta.

16.3. Pridruzivanje i razvrstavanje naloga

Ovladc¢ena banka moze prihvaceni nalog klijenta ili dilerski nalog da izvrsi pridruZivanjem drugom prihva¢enom nalogu
klijenta, samo ukoliko:
1) Ima efikasan sistem za razvrstavanje naloga i pravila kojima se precizno ureduje korektno pridruZivanje i
razvrstavanje naloga, Sto posebno ukljucuje nacin:
o Nakoji koli¢ina i cena navedena u nalogu uti¢u na razvrstavanje;
o  Postupanja sa delimi¢no izvrSenim nalozima;
2) Postoji mala verovatnoca da e pridruZivanje naloga Stetiti interesima bilo kog klijenta Ciji se nalog pridruZuije;
3) Upozori svakog klijenta &iji se nalozi pridruzuju da to pridruzivanje moze S$tetiti interesima klijenata u odnosu na
pojedinacni nalog.

Kada se zbirni nalog, nastao pridruzivanjem jednog ili viSe prihva¢enih naloga klijenata, delimi¢no izvr8i, Ovlad¢ena banka
je duzna da odnosne transakcije razvrstava u skladu sa pravilima kojima je regulisana ova oblast.

16.4. Pridruzivanje i razvrstavanje dilerskih naloga

U sluCajevima kada dilerski nalog pridruzuje jednom ili viSe prihvacenih naloga klijenata OvlaS¢ena banka:
o Ne sme razvrstavati naloge na nacin koji bi $tetio klijentu;
e Ima obavezu da, u sluaju delimi¢nog izvrSavanja pridruZzenog naloga, razvrsta dilerske naloge na nacin da klijent
ima prednost u odnosu na Ovla§¢enu banku;
e Ima obavezu da onemoguci ponovna razvrstavanja dilerskih naloga koji su izvreni u kombinaciji s prihvacenim
nalozima klijenata, na nacin koji je Stetan za klijenta.

lzuzetno, OvlaS¢ena banka moZe proporcionalno razvrstati dilerski nalog, samo ukoliko moze da dokaZze da bez
kombinacije dilerskih naloga sa prihvacenim nalogom klijenta:

o Ne bi bilo moguce izvrsiti prinvac¢eni nalog klijenta po tako povoljnim uslovima;

o Uopste ne bi bilo moguce izvrsiti nalog klijenta.

Realizacijom naloga smatra se zaklju€ivanje transakcija na regulisanom trzistu, MTP i OTC trzi$tu, u sluCajevima
propisanim ZTK. Nalog moZe biti realizovan u celosti ili delimi¢no.
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17.  1ZVESTAVANJE KLIJENATA

Ovla$c¢ena banka je duzna da, nakon izvrSenja naloga za radun klijenta, osim usluga upravljanja portfeliem, putem trajnog
medija:
o Odmah dostavi bitne informacije klijentu koje se odnose na izvrSenje naloga;
e PoSalie malom klijentu Potvrdu o izvrSenju naloga $to pre, a najkasnije prvog radnog dana nakon prijema
potvrde, u slucaju kada je OvlaS¢ena banka potvrdu o izvrSenju primila od treceqg lica.

Ovla3c¢ena banka ima obavezu da klijentima kojima pruZa uslugu upravijanja portfeliem dostavlja periodiéne izvestaje o
aktivnostima upravljanja. Bitni elementi izveStaja koji se dostavljaju klijentima i period izveStavanja, definisani su
podzakonskim aktima KHOV.

Periodicni izvestaj o aktivnosti upravljanja portfeljom sadrzi:

o Poslovno ime i sediste Ovladéene banke;

e Oznaku raCuna malog klijenta;

e |zvestaj o sadrzaju i vrednovanju portfelja ukljudujuéi pojedinosti svakog finansijskog instrumenta klijenta, njegovu
trziSnu vrednost ili fer vrednost ukoliko trziSna vrednost nije dostupna, nov€ano stanje na podetku i kraju
izvestajnog perioda i prinos portfelja tokom izvestajnog perioda;

e Ukupan iznos troSkova i naknada nastalih tokom izve$tajnog perioda i obavestenje da detaljniju specifikaciju
klijent moZe dobiti na zahtev;

o Poredenje prinosa portfelia tokom perioda na koji se izveStaj odnosi, sa referentnom vredno¢u prinosa
ugovorenog izmedu Ovlaséene banke i klijenta, ukoliko takav postoji;

o Ukupan iznos dividendi, kamata i ostalih uplata primljenih tokom izvestajnog perioda u vezi sa portfeljom
klijenata;

e Podatke o drugim korporativnim akcijama koje daju prava u vezi sa finansijskim instrumentima koji se drze u
portfelju;

e Za svaku transakciju izvrSenu tokom perioda: dan, vreme, mesto trgovanja, koli¢inu, identifikacionu oznaku
finansijskog instrumenta, pojedinaénu i ukupnu cenu, kupovnu/prodajnu oznaku, prirodu naloga, vrstu naloga.

Ukoliko se klijent opredelio da prima Potvrde o realizaciji nakon svake pojedinaéne transakcije, iz periodiénog izvestaja se
izostavljaju podaci o danu, vremenu, mestu trgovanja, koli€ini, identifikacionoj oznaci finansijskog instrumenta,
pojedinaénoj i ukupnoj ceni, kupovnoj/prodajnoj oznaci, prirodi i vrsti naloga za svaku transakciju izvrSenu tokom perioda
izvestavanja.

Malom klijentu se periodicni izvestaj o upravljanju portfeljom mora dostavljati na trajnom mediju najmanje kvartalno, osim u
slede¢im slu€ajevima:
1) Kada klijent odabere da informacije o obavljenim transakcijama prima po izvrSenju svake pojedinacne
transakcije, u kom slucaju se izveStaj mora dostavljati najmanje jednom u 12 meseci i to za transakcije sa:
o Akcijama drustva ili drugim finansijskim instrumentima ekvivalentnim akcijama, koje predstavljaju uéesce u
kapitalu ili u pravima glasa, kao i depozitnim potvrdama koje se odnose na akcije;
e Obveznicama i drugim oblicima sekjuritizovanog duga, ukljuéujuéi i depozitne potvrde koje se odnose na
navedene finansijske instrumente;
e |nstrumentima trziSta novca;
o Jedinicama institucija kolektivnog investiranja;
2) Kada je ugovorom o upravljanju portfeljom ugovoren portfelj sa finansijskim leveridzom, u kom slu¢aju se
periodicni izve$taj dostavija jednom mesecno, uz obavezu Ovlad¢ene banke da klijentu odmah po obavljenoj
transakciji dostavi i Potvrdu o realizaciji.

Ovlas¢ena banka je duzna da prilikom pruZanja usluge upravljanja portfeljom za malog klijenta koji ukljuCuje nepokrivenu
otvorenu poziciju u transakciji sa potencijalnim obavezama, takvog klijenta obavesti o svakom gubitku koji prelazi unapred
odredeni prag, dogovoren izmedu Ovla$¢ene banke i klijenta, najkasnije do kraja radnog dana u kojem je prag preden.

Pored obaveze dostavljanja periodi¢nih izvestaja, Ovias¢ena banka ima dodatnu obavezu izveStavanja klijenata za koje
obavlja aktivnost upravljanja portfeljom, u slu€ajevima koji ukljuCuju nepokrivenu otvorenu poziciju u transakciji sa
potencijalnim obavezama. Ovla$¢ena banka ¢e klijenta obavestiti o svakom gubitku koji prelazi unapred odredeni prag,
dogovoren izmedu OvlaS¢ene banke i klijenta, najkasnije do kraja radnog dana u kome je prag preden. Ukoliko je to
neradni dan, Ovla3¢ena banka ¢e klijenta obavestiti prvog narednog radnog dana.
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Najmanje jednom godiSnje, Ovlas¢ena banka, svakom pojedinatnom klijentu za kog obavlja uslugu vodenja portfelja,
odnosno, drzi finansijske instrumente ili novéana sredstva, dostavlja izve$taj o toj imovini na trajnom mediju.Obaveza
dostavljanja ovog izvestaja je iskljuéena, ukoliko se takav izvestaj dostavlja kao deo drugog periodiénog izvestaja.

18. POTVRDA O REALIZACIJI NALOGA

Potvrdu o izvrSenju transakcija OvlaS¢ena banka izdaje do kraja prvog radnog dana nakon izvrSenja transakciie, a na
nacin predviden ugovorom sa klijentom.

Potvrda o realizaciji naloga sadrZi slede¢e elemente:
1) Poslovno ime i sediste Ovla¢ene banke;
2) Redni broj naloga;

3) Podatke o klijentu:

Ime i prezime/ naziv klijenta;

Adresalsediste klijenta;

Maticni broj klijenta (JMBG/MB);

Racun finansijskih instrumenata sa podatkom za depozitara racuna;

Racuna novca sa podatkom za depozitara raduna;

Mesto, datum i vreme (sat /minut/sekundu) zaklju¢enja transakcije sa podacima o transakciji:

Oznaka hartije od vrednosti;

Vrsta transakcije (kupovina ili prodaja);

Broj (kolicinu) finansijskih instrumenata;

Pojedina¢nu i ukupnu cenu i oznaku valute u kojoj je izrazena cena - u sluCajevima kada se nalog klijenta

realizuje u tranS§ama, Ovlas¢ena banka ¢e klijentu pruziti informacije o ceni svake pojedinacne transe;

o Nadin izvrenja naloga (OvlaS¢ena banka neposredno ili preko drugog investicionog drustva, uz navodenje
naziva i sedista tog investicionog drustva i odgovornosti Odelienja za brokersko dilerske poslove za izvrSenje
naloga preko investicionog drustva);

5) Iznos provizije (Ovladéene banke, organizatora trzista, CRHOV), osim u sluéaju realizacije naloga na inostranim
trziStima, gde se podatak o provizijama daje kao objedinjen podatak;

6) Potpis lica ovlaS¢enog za obavljanje brokerskih poslova.

3.....

Klijent se ne mozZe odreci prava da o izvrSenju naloga bude obavesten, ali moze naloZiti slanje obavestenja drugom licu
koje on ovlasti.

Klijent moZe u toku trajanja poslovnog odnosa pisanim putem da opredeli nacin na koji ¢e mu Potvrde o realizaciji naloga
biti dostavljane, razli¢it od nacina izabranog prilikom uspostavljanja poslovnog odnosa, odnosno moze ih preuzimati licno
ili primati putem e-maila ili izmeniti adresu za prijem.

19. PROVIZIJE | DRUGE NAKNADE

Tarifnikom Ovla$¢ene banke utvrduje se maksimalni iznos naknada i provizija koju klijent placa Ovla$¢enoj banci za
pruzene usluge.

Kada obavlja poslove kupoprodaje finansijskih instrumenata za raCun klijenta, u nalogu za kupovinu ili prodaju za koji je
Ovlasc¢ena banka izdala Potvrdu o prijemu, precizira se visina provizije za tu transakciju u skladu sa provizijom utvrdenom
Tarifnikom, ukoliko drugacije nije ugovoreno.

Informacije o troSkovima i naknadama ukljucuju:

1) Ukupnu cenu koju je klijent duZzan da plati u vezi sa finansijskim instrumentom ili uslugom, ukljuujuéi sve
povezane provizije, naknade i druge troSkove, kao i sva placanja posredstvom Ovladéene banke (ukljuCujuci
poreze koji padaju na teret korisnika a placaju se preko Ovladcene banke);

2) Upozorenje o valuti i relevantnom deviznom kursu i troSkovima, u slu¢ajevima kada bilo koji deo ukupne cene
mora biti placen ili predstavlja iznos u stranoj valuti;

3) Nacine pla¢anja i izvrSenja obaveza;
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4) Osnov za izraGunavanje cene, u sluajevima kada ukupnu cenu nije mogucée navesti. U ovom slucaju, naknada,
odnosno provizija koju Ovlaséena banka naplaéuje mora biti posebno navedena za svaki slucaj.

Ovlascena banka dostavlja Komisiji Tarifnik pre njegove primene i ima obavezu da ga istakne u svojim poslovnim
prostorijama, poslovnim prostorijama ovlas¢enih ekspozitura kao i da ga objavi na svojoj internet stranici. Objavljen
Tarifnik stupa na snagu i pocinje da se primenjuje osmog dana od dana objavljivanja na intenet prezentaciji Banke.

Smatrace se prihvacenim od strane klijenata sa kojima se poslovni odnos uspostavlja/nastavlja nakon tog momenta.
20. PRAVO NA PRIGOVOR

Klijent koji smatra da se OvlaS¢ena banka ne pridrzava odredaba zakona i drugih propisa kojima se ureduje pruzZanje
investicionih i dodatnih usluga, opstih uslova poslovanja, dobrih poslovnih obi¢aja ili obaveza iz zaklju¢enog ugovora,
imaju pravo da podnesu prigovor.

Postupanje po prigovorima klijenata Ovla$¢ene banke vrSi se u skladu sa internim aktima Banke kojima su propisani:
nain podnoSenja prigovora, minimum podataka koje prigovor treba da sadrZi, bitna obeleZja forme i sadrZine odgovora,
kao i rokovi i na€in dostavljanja odgovora na prigovor.

Navedena interna akta Banke, dostupna su kako u prostorijama Banke tako i na internet stranici Banke
www.kombank.com — Opéti uslovi poslovanja.

21.  ZAVRSNE ODREDBE

Informacije za klijente o investicionim i dodatnim uslugama Ovla$¢ene banke Cine sastavni deo (Prilog 1) Pravila
poslovanja OvlaS¢ene banke Komercijalne banke AD Beograd i pocinju da se primenjuju osmog dana od dana objave na
internet stranici Banke, nakon dobijanja prethodne saglasnosti Komisije za hartije od vrednosti, kada prestaju da vaze
Informacije o investicionim i dodatnim uslugama Odelienja za brokersko dilerske poslove broj 218-52861/15 od
03.11.2015. godine.
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